Załącznik nr 8 do SIWZ  (po zmianach z dnia 02.09.2011)
- Wzór umowy-                                                                            - Wzór umowy-
Umowa nr ......../2011
zwana dalej „Umową” zawarta w dniu …....-…….-...........r. pomiędzy:

Agencją Oceny Technologii Medycznych z siedzibą w Warszawie przy ul. I Krasickiego 26 
(kod poczt. 02-611),  działającą na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku  o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowych ze środków publicznych (Dz. U z 2008 r., Nr 164, poz. 1027 z późn. zm.), NIP: 5252347183, REGON: 140278400
reprezentowaną przez:
Wojciecha Matusewicza – Prezesa Agencji Oceny Technologii Medycznych

zwaną dalej „Zamawiającym” lub „Stroną”,
a:

......................., z siedzibą w .................... (....-.........) przy ul.................., wpisanym do ....................... 
reprezentowanym przez:
........................... – ........................,

zwanym dalej „Wykonawcą” lub „Stroną”.
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (nr sprawy 6/2011), zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), zwaną dalej „ustawą Pzp”, została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1.

1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia, instalacji, konfiguracji 
i wdrożenia Elektronicznego Systemu Obiegu Dokumentów oraz Elektronicznego Systemu Archiwum zwanych dalej „Aplikacją” o parametrach i warunkach określonych w załączniku nr 1 do Umowy (załącznik nr 6 do SIWZ warunki techniczne oprogramowania) oraz przeszkolenia personelu Zamawiającego w zakresie użytkowania Aplikacji.

2. Wykonawca zobowiązuje się do dostawy, instalacji, konfiguracji oraz wdrożenia Aplikacji wraz 
z przeszkoleniem personelu Zamawiającego w łącznym terminie 45 dni liczonym od daty zawarcia Umowy. Szczegółowy zakres i terminy dostawy, konfiguracji, instalacji, wdrożenia oraz przeszkolenia personelu Zamawiającego określa załącznik nr 1 do Umowy.

3. Wykonawca zobowiązany jest do skonfigurowania instalowanej Aplikacji zgodnie 
z wewnętrznymi zarządzeniami Prezesa Agencji Oceny Technologii Medycznych dotyczącymi obiegu dokumentów w szczególności: Instrukcji Kancelaryjnej, Instrukcji Archiwalnej 
i Rzeczowego Wykazu Akt. 
4. Strony po wykonaniu czynności o których jest mowa w ust. 1 sporządzą Protokół odbiorczy zwany dalej „Protokołem” potwierdzający należytą realizację Umowy.

5. Do podpisania Protokołu ze strony Zamawiającego upoważniony jest: ………………………… .

6. Do podpisania Protokołu ze strony Wykonawcy upoważniony jest: …………………………….. .

7. Bez usterkowy odbiór potwierdzony Protokołem stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT za wykonanie przedmiotu Umowy.

8. Miejscem wykonania czynności o których jest mowa w ust. 1 jest siedziba Zamawiającego znajdujące się w Warszawie (kod poczt. 02-611) przy ul. I. Krasickiego 26.

9. Terminarz i harmonogram wykonania czynności o których jest mowa w ust. 1 zostanie ustalony 
w drodze porozumienia Stron po zawarciu Umowy za zastrzeżeniem terminu o którym jest mowa w ust. 2. 

10. Terminy wykonania modyfikacji Aplikacji o których jest mowa w rozdziale V pkt 8 
załącznika nr 1 do Umowy zostaną ustalone w drodze porozumienia Stron.

11. Wykonawca oświadcza, że jest wyłącznym właścicielem wszelkich praw autorskich do Aplikacji 
i żaden z elementów Aplikacji wymienionych w ust. 1 nie jest obciążony prawami osób trzecich. Wykonawca oświadcza, że jest uprawniony do wykonania czynności  określonych w ust. 1, a jego pracownicy posiadają doświadczenie i kwalifikacje niezbędne, aby wykonać prace objęte Umową.
12. Zamawiający zobowiązuje się do:

1) Udostępnienia pracownikom Wykonawcy dostępu do sprzętu komputerowego i sieci informatycznej Zamawiającego w celu umożliwienia dokonania czynności o których jest mowa w ust. 1.

2) Zapewnienia sali do przeprowadzenia szkolenia personelu Zamawiającego 
z  co najmniej jednym stanowiskiem komputerowym oraz urządzeniem do projekcji obrazu z komputera,

3) Przekazania na czas wykonywania czynności o których jest mowa w ust. 1 wszystkich materiałów źródłowych niezbędnych do dopasowania Aplikacji do wewnętrznej struktury Zamawiającego oraz aktów prawa wewnętrznego.

§ 2.

1. Strony uzgadniają, że wartość Umowy wynosi: ...................................zł. brutto (słownie: ....................................), w tym ......% podatku VAT, tj. ............................ zł. (słownie: ...............................................................................). 

2. W cenie  zawierają się wszystkie koszty związane z dostawą Systemu loco do siedziby Zamawiającego a w szczególności: transport zagraniczny i krajowy, opakowanie, czynności związane z przygotowaniem dostawy, ubezpieczenie za granicą i w kraju do czasu przekazania Zamawiającemu, koszt załadunku, rozładunku, a także koszty związane z  :

a) dostawą, instalacją, konfiguracją i wdrożeniem oprogramowania oraz przeszkoleniem personelu Zamawiającego,

b) udzieleniem w okresie 24 miesięcznej gwarancji wsparcia technicznego dla wdrożonego oprogramowania będącego przedmiotem zamówienia,

c) przekazywaniem w okresie 24 miesięcznej gwarancji aktualizacji oferowanego oprogramowania,

d) opłatami licencyjnymi o których jest mowa w rozdziale V pkt 6 załącznika nr 1 do Umowy.

e) wykonywaniem modyfikacji o których jest mowa w rozdziale V pkt 8 załącznika nr 1 do Umowy.

f) ze wszystkimi elementami zamówienia określonymi w załączniku nr 1 do Umowy..
3. Strony postanawiają, że zapłata za realizację zamówienia zostanie dokonana na podstawie prawidłowo sporządzonej, doręczonej do siedziby Zamawiającego faktury VAT.

4. Strony ustalają, że termin płatności wynagrodzenia będzie wynosił 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT.
5. Jako dzień zapłaty Strony ustalają dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

6. Płatności będą dokonywane przez Zamawiającego przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany  na fakturze VAT.
7. Wartość Umowy o której jest mowa w ust. 1 obliczona została na podstawie cen składowych wskazanych w załączniku nr 2 do Umowy (załącznik nr 3 do SIWZ – formularz cenowy).
§ 3.
1. Okres gwarancyjny wynosi 24 miesięcy i rozpoczyna się w dniu potwierdzenia w Protokole przez osoby wymienione w § 1 ust. 5 i 6, bezusterkowego odbioru Aplikacji.

2. Szczegółowe zestawienie terminów gwarancyjnych Aplikacji znajduje się w załączniku nr 1 
do Umowy.
3. Wykonawca zobowiązuje się w okresie 24 miesięcy liczonych od dnia odbioru Aplikacji do świadczenia usługi wsparcia technicznego polegającego w szczególności na eliminacji błędów Aplikacji. Szczegółowy zakres błędów oraz czasy reakcji serwisu określa załącznik nr 1 do Umowy.

4. Wykonawca udzieli liczonej od daty bezusterkowego odbioru Aplikacji licencji na użytkowanie Aplikacji. Szczegółowe określenie zakresu licencji znajduje się w załączniku nr 1 do Umowy.

5. Wykonawca oświadcza, że Aplikacja spełnia warunki określone w prawodawstwie Rzeczpospolitej Polskiej w szczególności związane z ochroną danych osobowych.
§ 4.

1. W przypadku niedostarczenia, nie zainstalowania, nie skonfigurowania lub nie wdrożenia Aplikacji lub nie przeszkolenia personelu Zamawiającego z użytkowania Aplikacji w terminie 
o którym mowa w § 1 ust 2 zgodnie z warunkami określonymi w załączniku nr 1 do Umowy, Zamawiający może naliczyć kary umowne w wysokości 0,2 % wartości brutto Umowy o której mowa w § 2 ust 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki.

2. W przypadku odstąpienia Wykonawcy od wykonania postanowień Umowy z własnej winy, bądź odstąpienia Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w szczególności gdy Wykonawca nie wykonuje lub nienależycie wykonuje zobowiązania wynikające z Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości brutto Umowy 
o której mowa w § 2 ust 1.

3. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli Wykonawca nie wykonuje, bądź nienależycie wykonuje zobowiązania wynikające z Umowy, a powstała z tego tytułu szkoda przekracza wysokość kar  umownych.
4. W przypadku opóźnienia w czasach reakcji o których jest mowa w rozdziale VII załącznika nr 1 do Umowy, Zamawiający może nałożyć karę umowną w wysokości 0,2 % wartości brutto Umowy o której mowa w § 2 ust. 1 za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki.

5. W przypadku opóźnienia w czasach usunięcia błędów o których jest mowa w rozdziale VII załącznika nr 1 do Umowy, Zamawiający może nałożyć karę umowną w wysokości 0,2 % wartości brutto Umowy o której mowa w § 2 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki

6. Kary umowne o których jest mowa w ust. 1 potrącone zostaną z wynagrodzenia należnemu wykonawcy określonemu w fakturze VAT.

7. Kary o których jest mowa w ust. 2-4 potrącone zostaną z zabezpieczenia należytego wykonania umowy o którym jest mowa w ust. 8.

8. Wykonawca, przed zawarciem Umowy, wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, które stanowi 10 % ustalonej w Umowie wartości zamówienia (liczonej wraz z podatkiem VAT) tj. …...................................(słownie złotych.........................................................................................) 
w formie:..............................................................................................................................................

9. .

§ 5.

1. W przypadku gdy okoliczności „siły wyższej” uniemożliwiają chwilowo wykonanie jakichkolwiek zobowiązań umownych którejkolwiek ze Stron Umowy, termin wykonania zobowiązań umownych będzie przedłużony o czas trwania okoliczności „siły wyższej” oraz jej skutków, z uwzględnieniem postanowień ust. 3. Przez „siłę wyższą” rozumie się nadzwyczajne, niezależne od woli Stron wydarzenia, w szczególności takie jak strajki, zamieszki, klęski żywiołowe, akty terroru.
2. W przypadku gdy którakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywiązać się ze swych zobowiązań umownych w związku z okolicznościami „siły wyższej” druga Strona musi być poinformowana w formie pisemnej w terminie do 14 dni od momentu ustania ww. okoliczności pod rygorem rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym.

3. Gdy okoliczności „siły wyższej” uniemożliwiają jednej ze Stron Umowy wywiązanie się ze swych zobowiązań umownych przez okres dłuższy niż 2 miesiące, Strony mogą rozwiązać Umowę 
w całości lub w części bez odszkodowania. W przypadku rozwiązania Umowy w wyżej wymieniony sposób, jej końcowe rozlicznie musi być uzgodnione przez Strony.

§ 6.

1. Zmiana postanowień Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający zgodnie z art. 144 ustawy Pzp przewiduje zmiany postanowień Umowy 
w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy w poniższym zakresie:
a) wydłużenie terminu gwarancji bez zwiększania wartości brutto Umowy,
b) wydłużenie terminu wsparcia technicznego bez zwiększania wartości brutto Umowy,
c) wydłużenie terminu dostarczania aktualizacji Aplikacji bez zwiększania wartości brutto Umowy,
d) modyfikacje określone w rozdziale V pkt 8 załącznika nr 1 do Umowy,
e) zwiększenie zakresu modyfikacji o których jest  mowa w rozdziale V pkt 8 załącznika nr 1 do Umowy. Modyfikacje o których mowa w zdaniu pierwszym dotyczyć mogą jedynie usprawnienia działania istniejących już w Aplikacji funkcji 
i opcji lub wynikają z dopasowania Aplikacji do wewnętrznych regulacji prawnych Zamawiającego,
f) wszelkie zmiany, które przyczynią się do usprawnienia funkcjonowania Aplikacji na platformach Zamawiającego, bez konieczności zwiększania wynagrodzenia brutto, 

g) wszelkie zmiany które bez zmiany istoty i charakteru zamówienia przyczynią się do obniżenia kosztów jego realizacji.

3. Niedopuszczalne są pod rygorem nieważności zmiany postanowień Umowy w stosunku do treści 
oferty, które nie są wymienione w ust. 2 chyba, że nie stanowią naruszenia art. 144 ustawy Prawo
zamówień publicznych z zastrzeżeniem ust. 1. 

4. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności, powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy.

§ 7.

1.
Zamawiający dopuszcza zatrudnienie podwykonawców.

2.
Zatrudnienie podwykonawców nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności za zobowiązania wynikające z Umowy.

3.
Wykonawca oświadcza, że podwykonawcom zostaną powierzone następujące zadania w zakresie realizacji przedmiotu Umowy:

1) ……………………

2) ……………………

3) ……………………

Szczegółowe informacje o podwykonawcach znajdują się w załączniku nr 3 do Umowy.

4.
Do zawarcia przez podwykonawcę Umowy z dalszym podwykonawcą jest wymagana uprzednia pisemna zgoda Zamawiającego i Wykonawcy.

5. Wykonawca odpowiada za działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia każdego
      podwykonawcy tak, jakby to były działania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia jego własnych
      pracowników lub przedstawicieli.
§ 8.

1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że wszelkie informacje uzyskane w wyniku współpracy, będzie traktować jako informacje poufne i nie będzie ich udostępniał osobom/podmiotom trzecim, przez cały czas obowiązywania Umowy, a także po jej zakończeniu.

2. Wykonawca zobowiązuje się: 

1) uzgadniać i stosować bezpieczny sposób przekazywania informacji poufnych,

2) chronić informacje poufne przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym,

3) utrzymać informację poufne w tajemnicy i chronić je co najmniej ze starannością, z jaką wymaga ochrony tajemnica przedsiębiorstwa oraz przestrzegać zasad poufnego dostępu i przekazywania informacji, 
4) wykorzystywać informacje poufne tylko w celach niezbędnych do realizacji Umowy, 

5) z wyjątkiem celów określonych w poprzednim punkcie, nie kopiować ani w inny sposób nie powielać informacji poufnych,

6) ujawniać informacje poufne wyłącznie osobom zaangażowanym w realizację Umowy i tylko w takim zakresie, w jakim potrzebne jest to do jej wykonania, po nawiązaniu z nimi stosunku pracy lub umowy cywilno-prawnej, przeszkoleniu z zakresu organizacji ochrony tajemnicy, które złożyły zobowiązanie do nieujawniania informacji poufnych osobom niepowołanym, 

7) bezzwłocznie powiadomić Zamawiającego o zaistnieniu takich okoliczności, jak w szczególności prowadzenie postępowania sądowego lub administracyjnego, z których wynika obowiązek prawny ujawnienia informacji poufnych,

8) bezzwłocznie poinformować Zamawiającego o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia informacji poufnej, zarówno w sposób autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub niedotrzymaniu poufności.

3. Jeśli Wykonawca lub osoby, którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu Umowy ujawnią informację poufną, Wykonawca będzie w pełni odpowiedzialny za wszelkie szkody wynikające z nieuprawnionego udostępnienia tej informacji lub jej udostępnienia przez jakąkolwiek osobę, której Wykonawca lub osoby, którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu Umowy przekazał informację poufną.

4. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy tych informacji, które:

1) były znane Wykonawcy przed ich udostępnieniem przez Zamawiającego, na co istnieje pisemne potwierdzenie,

2) zostały upowszechnione, jednakże nie nastąpiło to wskutek zaniedbania czy też świadomego działania Wykonawcy,

3) zostały ujawnione przez osobę trzecią, bez zaniedbania w zakresie ochrony informacji poufnych przez Wykonawcę,  

4) zostały zaaprobowane jako informacje do ujawnienia, na podstawie pisemnego upoważnienia Zamawiającego,

5) muszą być ujawnione z mocy prawa.

5. Strony nie ujawnią treści merytorycznej Umowy żadnej osobie trzeciej, poza zakresem, jaki jest wymagany przez prawo. Każda ze Stron może ujawnić taki zakres również swoim audytorom.

§ 9.

1. Wszelkie spory między Stronami wynikłe w związku albo na podstawie Umowy, których nie da się rozstrzygnąć polubownie, będą rozstrzygane przez sąd powszechny miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.

2. Prawa i obowiązki Stron określone i wynikające z Umowy, nie mogą być przenoszone na osoby trzecie bez pisemnej zgody drugiej Strony.
3. Zamawiający i Wykonawca zobowiązują się zachować poufność i bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony nie ujawniać jakimkolwiek osobom trzecim oraz nie wykorzystywać 
w celach innych, niż te które wynikają z Umowy, jakichkolwiek informacji o działalności drugiej Strony, dotyczących, otrzymanych lub ujawnionych w związku z Umową.

4. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego,  ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych. 

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.
   ZAMAWIAJĄCY   




         

 
WYKONAWCA

- załącznik nr 1 - warunki techniczne Aplikacji 

- załącznik nr 2 – formularz cenowy 

- załącznik nr 3 – wykaz podwykonawców
Załącznik nr 3 do umowy nr ....../2011
Protokół odbiorczy

Wykonawca: .................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

	Zamawiający:

Agencja Oceny Technologii Medycznych 

ul. I Krasickiego 26
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