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Opinia
Prezesa Agencji Oceny Technologii Medycznych
nr 160/2014 z dnia 21 lipca 2014 r.
o projekcie programu ,, Zapewnienie realizacji Swiadczen nocnej
opieki zdrowotnej od poniedziatku do pigtku na terenie Gminy
Miasto Ozorkéw w 2014 roku”

Po zapoznaniu sie z opinig Rady Przejrzystosci negatywnie opiniuje projekt programu
zdrowotnego ,Zapewnienie realizacji $wiadczen nocnej opieki zdrowotnej od poniedziatku
do pigtku na terenie Gminy Miasto Ozorkéw w 2014 roku”.

Uzasadnienie

Program ten budzi watpliwosci odnosnie podstaw prawnych finansowania proponowanego
Swiadczenia.

Opracowanie programu wynika z podjetego przez Gmine Miasto Ozorkdéw zobowigzania
zapewnienia finansowania czesci harmonogramu pracy nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej w dni powszednie w godzinach 18-21. Inicjatywa ta ma zapewnic ciggtos¢ opieki
medycznej realizowanej w pozostatych godzinach przez Wojewddzky Stacje Ratownictwa
Medycznego w todzi.

Projekt wymaga uzupetnienia o doktadne przedstawienie obecnej sytuacji Gminy Miasta
Ozorkéw w zakresie zapewnienia dostepnosci do opieki medycznej (w jakich dniach i
godzinach swiadczona jest obecnie nocna i $wigteczna pomoc). Na podstawie niekompletnie
przedstawionych kosztéw trudno jest okresli¢ stopien zabezpieczenia tych swiadczen. Nie
przedstawiono informacji na temat skutecznosci zawartych w programie dziatan.

Przedmiot opinii

Przedmiotem opinii jest program zdrowotny Gminy Miasto Ozorkéw z zakresu poprawy
dostepnosci do Swiadczen. Celem gtéwnym programu jest zwiekszenie dostepnosci do
nocnej opieki zdrowotnej dla mieszkaricéw Gminy Miasto Ozorkdéw. Program jest skierowany
do wszystkich mieszkaricéw gminy. Program ma by¢ realizowany od 1 czerwca do 21 grudnia
2014 roku. Na realizacje programu przeznaczono 27 450 zt.

Problem zdrowotny

Nocna i Swigteczna opieka to przedtuzenie opieki lekarskiej i pielegniarskiej podstawowej
opieki zdrowotnej. Pomoc $wiadczona jest codziennie, po godzinach pracy przychodni, od
g0dz.18.00 do godz. 8.00 rano nastepnego dnia. Opieka catodobowa dziata réowniez przez 24
h na dobe w soboty i niedziele, a takze w dni Swigteczne i inne dni ustawowo wolne od
pracy. Ze Swiadczen opieki nocnej i Swigtecznej Pacjent moze skorzysta¢ w przypadku
Izejszych, nagtych dolegliwosci, z powodu ktéorych na co dzien zgtasza sie do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej. Pacjent, ktory z powodu dysfunkcji narzadéw ruchu lub
przewlektej choroby nie moze osobiscie zgtosié¢ sie do przychodni ma prawo poprosi¢ o
wizyte domowa.
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Alternatywne sSwiadczenia

Zasady korzystania ze s$wiadczen nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej okreslajag
nastepujgce akty prawne:

* Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 r. w sprawie Swiadczen
gwarantowanych z zakresu podstawowe] opieki zdrowotnej - Dz. U. Nr 139, Poz.
1139 (z pdzn. zm),

* Zarzadzenie Nr 64/2013/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 15
listopada 2013 r. w sprawie okreslenia warunkdéw zawierania i realizacji umoéw o
udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w
zakresie nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej (z pdzn. zm.),

* Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2010 r. o zmianie ustawy o swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (...) — Dz. U. Nr 225, Poz. 1465.

Whioski z oceny przeprowadzonej przez Agencje
Whioski z oceny projektu programu zdrowotnego Giny Miasta Ozorkow:

Z nadestanego pisma przewodniego wynika, ze Gmina Miasto Ozorkéw jest obowigzana do
zapewnienia finansowania czesci harmonogramu pracy nocnej i Swigtecznej opieki
zdrowotnej tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18.00 do 21.00. Z zawartej powyzej
informacji wynika, ze od 1 czerwca 2014 r. w godzinach miedzy 18 a 21 na terenie miasta
Ozorkdéw nie funkcjonuje opieka nocna i Swigteczna finansowana przez Wojewédzka Stacje
Ratownictwa Medycznego WSRM a finansowanie powyzszych swiadczen w zaznaczonym
terminie przejeta Gmina Miasto Ozorkdéw. Mozna przypuszczac, ze w pozostatych godzinach,
tj. od poniedziatku do pigtku 21.00-8.00 oraz w soboty, niedziele i swieta —catodobowo,
nocng i S$wigteczng opieke zdrowotng zapewnia i finansuje WSRM w todzi.

Autorzy Programu nie podstawili w sposéb doktadny obecnej sytuacji Gminy Miasta Ozorkéw
w analizowanym problemie. Autorzy powinni dotgczy¢ do opisu projektu programu
dokonane ustalenia miedzy Burmistrzami Gmin Ozorkdéw, Gtowno, Aleksandréw tddzki a
Dyrektorem WSRM w todzi z zaznaczeniem odpowiedniej podstawy prawne;j.

Ponizsza ocena projektu programu zdrowotnego zostata uzupetniona o informacje
odnalezione przez analityka, jednak nalezy mieé¢ na uwadze fakt, ze sg to najczesciej
informacje ze stron internetowych oraz z wiadomosci prasowych, a wiec nie w petni
potwierdzone i moga nie przedstawiaé aktualnej sytuacji Gminy.

Przedmiotowy program z zakresu dostepnosci do swiadcze dotyczy $wiadczenia porad
lekarskich i pielegniarskich w zakresie nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej. Celem
gidwnym programu jest zwiekszenie dostepnosci do nocnej opieki zdrowotnej dla
mieszkancow Gminy Miasto Ozorkow.

Program jest adresowany do mieszkaricow miasta Ozorkowa. Z danych przedstawionych
przez Wnioskodawce wynika, ze populacja kwalifikujgca sie do objecia programem liczy 19
749 oséb.

Zgodnie z Informatorem o umowach NFZ za zabezpieczenie dostepu do Swiadczen nocnej i
Swigtecznej opieki zdrowotnej na terenie powiatu zgierskiego odpowiada Wojewddzka
Stacja Ratownictwa Medycznego (WSRM) w todzi i to ona posiada kontrakt z Narodowym
Funduszem Zdrowia w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna w zakresie nocnej i
Swigtecznej opieki zdrowotne;.
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Ze strony internetowej WSRM w todzi mozna dowiedziec sie, ze Swiadczenia sg udzielane w
razie nagtego zachorowania lub nagtego pogorszenia stanu zdrowia — od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 1800 do 800 dnia nastepnego, w soboty, niedziele i Swieta —
catodobowo.

Swiadczenia obejmuja:

¢ porady lekarskie i $wiadczenia pielegniarskie udzielane ambulatoryjnie — w Zgierzu
przy ul. Parzeczewskiej 35,

* porady lekarskie udzielane telefonicznie,

* porady lekarskie udzielane w miejscu zamieszkania lub pobytu chorego (znajdujagcym
sie na terenie miasta i gminy Zgierz, miasta Ozorkéw i gminy Parzeczew) — w
przypadkach uzasadnionych stanem zdrowia pacjenta,

* Swiadczenia pielegniarskie udzielane w miejscu zamieszkania lub pobytu chorego
(znajdujgcym sie na terenie miasta i gminy Zgierz, miasta Ozorkéw i gminy
Parzeczew) — zlecone przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

Autorzy projektu programu niestety nie przedstawili szczegétowo przedmiotowego
problemu. Z informacji prasowych dostepnych w Internecie wynika, ze najblizszym punktem
Swiadczgcym nocng i Swigteczng pomoc dla mieszkanicéw Ozorkowa byta placéwka potozona
w oddalonym o 15 km Zgierzu. Taka sytuacja byta wynikiem zmian wprowadzonych od 1
marca 2011 roku przez NFZ. WSRM zdecydowata zatem (w 2011 roku) o uruchomieniu przez
stacje punktu w Ozorkowie, ktéry poczatkowo byt czynny tylko raz na dwa tygodnie — w
niedziele w godz. 8.00-18.00 (dyzurowat w nim lekarz wraz z pielegniarkg, ktdra
jednoczes$nie m.in. wykonywata zastrzyki w domach pacjentéw).

W projekcie nie przedstawiono w jakich dniach/godzinach jest Swiadczona obecnie nocna i
Swigteczna opieka zdrowotna na terenie Gminy. Z informacji zawartych na stronie WSRM
wynika, ze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 1800 do 800 dnia nastepnego, w
soboty, niedziele i Swieta — catodobowo. Przedmiotowy program ma stuzyé partycypowaniu
w kosztach zabezpieczenia czesci harmonogramu nocnej i swigtecznej opieki zdrowotnej tj.
poniedziatek — pigtek w godzinach 18.00 — 21.00.

Autorzy zaznaczyli, ze w 2013 roku z takiej opieki skorzystato 1 729 oséb (wrzesien —
grudzien), a w 2014 roku 1 255 oséb (styczen — kwiecienl). W zwigzku z powyzszym inicjatywa
Samorzadu wydaje sie by¢ warto$ciowa i z pewnoscig utatwi mieszkaricom Gminy Miasto
Ozorkdéw dostep do Swiadczen nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotnej.

Nocna i $wigteczna opieka zdrowotna powinna zagwarantowaé udzielanie Swiadczen w
rodzaju podstawowej opieki zdrowotnej realizowanych przez lekarzy lub pielegniarki od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 18.00 do 8.00 rano dnia nastepnego oraz w soboty,
niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy w godzinach od 8:00 do 8:00 dnia nastepnego.

Zgodnie z informacjg podang przez Narodowy Fundusz Zdrowia s$wiadczenia nocnej i
Swiatecznej opieki zdrowotnej obejmuja :

* porade lekarskg udzielang w warunkach ambulatoryjnych (w bezposrednim kontakcie
z pacjentem), telefonicznie lub w miejscu zamieszkania pacjenta (w przypadkach
medycznie uzasadnionych),

* Swiadczenia udzielane przez pielegniarke w warunkach ambulatoryjnych lub w
miejscu zamieszkania pacjenta, zlecone przez lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.
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Projekt programu przewiduje przeprowadzenie akcji informacyjnej (strona internetowa,
lokalny dwutygodnik, informacje w szkotach oraz przychodniach), co powinno zapewnic
dotarcie do populacji docelowej z informacjg o realizacji.

Program zaktada monitorowanie i ewaluacje. Wskaznikiem stuzagcym ocenie efektywnosci
programu ma by¢ liczba udzielonych $wiadczen.

Oszacowano planowane koszty catkowite realizacji programu wynoszgce 27 450 zf. Nie
przedstawiono kosztéw jednostkowych, stad trudno okresli¢ w jakim stopniu zostang
zabezpieczone $wiadczenia w rodzaju nocna opieka zdrowotna od poniedziatku do pigtku
godzinach 18.00-21.00.

Odnoszac projekt opiniowanego programu do ogdlnych kryteriow dobrze zaprojektowanego
programu zdrowotnego (sformutowanych przez American Public Health Association) mozna
stwierdzi¢, ze:

I.  Program nie tyle odnosi sie do konkretnego problemu zdrowotnego, co do problemu
zapewnienia dostepu do Swiadczen nocnej i Swigtecznej opieki zdrowotne;j.

II. Dostepno$é dziatan Programu dla beneficjentow - projekt programu przewiduje
przeprowadzenie akcji informacyjnej (strona internetowa, lokalny dwutygodnik,
informacje w szkotach oraz przychodniach), co powinno zapewnié¢ dotarcie do
populacji docelowej z informacjg o realizacji.

lll.  Skutecznos¢ dziatan — autorzy nie odniesli sie do skutecznosci planowanych dziatan.

IV. Oszacowano planowane koszty catkowite realizacji programu wynoszace 27 450 zt.
Nie przedstawiono kosztdw jednostkowych, stad trudno okresli¢ w jakim stopniu
zostang zabezpieczone S$wiadczenia w rodzaju nocna opieka zdrowotna od
poniedziatku do pigtku godzinach 18.00-21.00.

V. Program zaktada monitorowanie i ewaluacje. Wskaznikiem stuzgcym ocenie
efektywnosci programu ma by¢ liczba udzielonych swiadczen.

Biorgc pod uwage powyzsze argumenty, opiniuje, jak na wstepie.

Tryb wydania opinii

Opinie wydano na podstawie art. 48 ust. 2a ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych (Dz. U. 2011 r., Nr 122, poz. 696 z pdzn. zm.), z uwzglednieniem raportu nr: AOTM-OT-
441-135/2014 ,Zapewnienie realizacji swiadczen nocnej opieki zdrowotnej od poniedziatku do pigtku na
terenie Gminy Miasto Ozorkéw w 2014 roku”” realizowany przez: Gmine Miasto Ozorkéw, Warszawa, czerwiec
2014.
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