Swiadczenia gwarantowane z zakresu opieki psychiatrycznej i leczenia uzaleinieri realizowane przez Zespoly oraz Osrodki $rodowiskowej opieki
psychologicznej i psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy — | poziom referencyjny (WT.5406.39.2021) — uwagi do raportu

Numer*
Lp. Zgtaszajacy uwagi (rozdziatu, tabeli, Tres¢ uwag
wykresu, strony)
str. 37 Rdéznicowanie kwot za udzielane swiadczenia, moze powodowag, iz osrodki bedg udziela¢ najbardziej
Projekt taryfy korzystnych finansowo swiadczen a nie tych potrzebnych pacjentowi. Dodatkowo finansowanie powinno by¢
Wojciech Chmura wycenione na poziomie odpowiednim aby osrodki mogty konkurowac o najlepszych pracownikéw z rynkiem
11 Nzoz zdrovit prywatnym.
Przy 4 etatach powinna by¢ zdecydowanie mniejsza liczba miesiecznych swiadczen (ok. 330), gdyz nalezy wzigc
pod uwage ustawowe ni wolne od pracy, urlopy, choroby, kwarantanny itp.
38 str. Zawyzono liczbe miesiecznych porad ogétem. Nie przedstawiono dlaczego taka liczba ma by¢ wymagana. Podane
wartosci 375 w przypadku osrodkéw zatrudniajgcych personel w wymiarze 4 etatow; 188 w przypadku zespotéw
zatrudniajgcych personel w wymiarze 2 etatéw, sg duzo wyzsze od proponowanej wartosci uzasadnianej w
petycji sktadanej do Ministra Zdrowia przez osrodki zdrowia udzielajgce swiadczen. Osrodki zgodnie stwierdzity,
iz realne i mozliwe jest osiggniecie 300 porad dla 4 etatowego personelu. Brakuje odniesienia sie do powyzszej
2. | Rafat Draczkowski kwestii oraz metodologii obliczen.
Tabela 4, 22 strona Wyliczenia dotyczace psychoterapeutdw nie uwzgledniaja faktu, iz psychoterapeutdw na rynku jest mato. Co za

tym idzie w przypadku ich deficytu na rynku stawka wynagrodzenia musi byé réwna stawce na rynku ustug
prywatnych. Mozliwe bedzie zatrudnienie w sytuacji kiedy stawki za ustugi prywatne i NFZ sg tozsame w
przypadku tych specjalistow, gdyz wtedy nie bedzie optacato sie im zaktada¢ wtasnych dziatalnosci
gospodarczych.

Wycena mimo pewnej poprawy w stosunku do poprzedniej wcigz nie uwzglednia specyfiki rynku psychiatrii
dzieci i mtodziezy. Swiadczenia dotyczace dzieci i mtodziezy s $wiadczeniami wysokospecjalistycznymi, ktérych
podejmujg sie nieliczni terapeuci, psycholodzy. Wycena komercyjnych swiadczen na tym rynku dynamicznie pnie
sie w gére i jedynym sposobem na zatrzymanie specjalistow w sektorze publicznych swiadczen finansowanych z
ubezpieczenia jest zaproponowanie wycen poréwnywalnych do tych z rynku komercyjnego. 150zt za godzine
psychoterapii. 120zt za godzine pracy psychologa, ale juz 500 -600zt za przeprowadzanie badania testowego.
200-300zt za sesje psychoterapii rodzinnej. 1200zt za sesje psychoterapii grupowej z 2 psychoterapeutamii 12
uczestnikami. 150-200zt za wizyte domowg. Dane do ustalenia taryfy pozyskiwano rowniez z wycen
archiwalnych, biorgc pod uwage rosngce w tym roku ceny ustug, powyzsze stawki bedg wkrétce nieaktualne.
Jezeli Osrodki majg posiadac rzeczywisty wptyw na ograniczenie w przysztosci kosztéw leczenia
psychologicznego, psychiatrycznego i przede wszystkim zmniejszenie ogromnych szkéd spotecznych, przez
pomoc, profilaktyke skierowang do dzieci i mtodziezy. dzisiejszej mtodziezy, nie moga sobie pozwoli¢ na

Tomasz Zysko
3. | Koordynator Centrum
Psychiatrii Anim
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zatrudnianie przypadkowych oséb, ktdre nie radzg sobie na rynku pracy i gotowe sg podjac¢ zatrudnienie w
Osrodkach. A wyksztatceni specjalisci nie zadowolg sie propozycjami ptacy wyliczonymi ze $redniej z najwyzszych
i najnizszych wycen na rynku komercyjnym.

Koszty infrastruktury to owszem, bywa, ze 3, ale czasem 4 lub 5 gabinetdw, koszty przystosowania wynajetych
lub kupionych lokali, ich umeblowania, raty, czynsze, praca rejestratorki na peten etat -po ostatnich regulacjach
minimum 3800zt brutto, reklama, materiaty biurowe, kadry, ksiegowos¢, informatyk do rozliczen, sprzet
informatyczny i abonamenty na telefony dla kadry. Zakup testow psychologicznych do Osrodka-np.test Binneta
to 5 tysiecy ztotych, sg testy nawet 2x drozsze. Superwizja-wynagrodzenie superwizora to koszt dodatkowy rzedu
1000 do 2000zt miesiecznie! Koszty infrastruktury sg niedoszacowane!!!

Ogromnym problemem jest niesystematycznos¢ pacjentow, ktérzy potrafig bez zapowiedzi opuszczaé wizyty.
Taki problem generujg tez miesigce wakacyjne-kiedy pacjentéw w Osrodkach jest o srednio 30 procent mniej!!!

Absencje chorobowe personelu w czasie pandemii-izolacja, kwarantanna, ale tez izolacja, kwarantanna dzieci, na
ktore przystuguja zasitki opiekuricze-kolejne zwolnienia lekarskie sg tez duzo wyzsze!!! Osrodki sg Srodowiskowe,
ale tylko w wymiarze pomagania na poziomie form posrednich psychiatrii, blisko pacjenta, w jego srodowisku,
ale nie w domu. Nacisk na wizyty domowe najgorzej przygotowanego psychoterapeutycznie personelu-
terapeutéw srodowiskowych wypacza czesto wynik psychoterapii, budzi nieche¢ pacjentéw i rodzin do
wspotpracy z Osrodkiem. Nie wszyscy tego typu wizyt w ogdle potrzebuja, czesto jest to dublowanie pracy
Osrodkéw Pomocy Spotecznej czy MOS. Najwazniejszym i najcenniejszym aspektem pracy Osrodkow jest
psychoterapia. Ustawienie statego limitu wizyt Srodowiskowych mija sie tym samym z celem.

Osrodki dziatajg na terenach/ powiatach lub ich grupach réznej wielkosci i o réznym zapotrzebowaniu na pomoc
terapeutyczna. Brak jest informacji o mozliwosciach dziatania Osrodkéw na wiekszg skale, na przyktad do plus 20
procent podstawowej dziatalnosci przy zatrudnieniu dodatkowego personelu. Wtedy procentowo powinien tez
oczywiscie wzrosnac ryczatt na infrastrukture i mozliwos¢ rozliczania dodatkowych swiadczen.

Brak wpisania jasnego mechanizmu automatycznego podnoszenia kwoty budzetowania Osrodkéw w oparciu o
wskazniki inflacji, co wydaje sie by¢ bardzo istotnym aktualnie problemem.

Anna Sremska

SPZ0OZ w todzi;
Zwigzek Pracodawcow
Opieki Psychiatrycznej i
Leczenia Uzaleznien

str34i 35

. - zwiekszenie taryfy dla $wiadczen opisanych w tabelach 11 oraz 12, co najmniej do poziomu $wiadczen
komercyjnych..

Uzasadnienie:

W raporcie zebrano — Tabela 4 — ceny sSwiadczen w sektorze prywatnym, ktéra oscyluje na usrednionym
poziomie 160 zt. Nawet przy przyjeciu, ze nie cata ta kwota jest wynagrodzeniem bezposrednim psychologa,
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psychoterapeuty, przyjecie w raporcie, wynagrodzenia za 1 h swiadczenia na poziomie 80 zt nie poprawia
konkurencyjnosci sektora publicznego, stawia wiec mozliwos¢ pozyskania wykwalifikowanej kadry pod
ogromnym znakiem zapytania.

str 33

II. - zwiekszenie wyceny ryczattu zwigzanego z infrastrukturg i obstugg osrodka — do poziomu co najmniej - 26
433,85 zt

Uzasadnienie:

Do oszacowania kosztu $wiadczenia (str.33) przyjeto koszt funkcjonowania na potrzeby osrodka 3 gabinetdw,
przy czym zauwazy¢ nalezy, ze bez wzgledu na to ile gabinetéw pracuje réwnoczasowo, na potrzeby oséb
obstugiwanych nalezy utrzymac rejestracje — koszt zatrudnienia 1 rejestratorki/ sekretarki medycznej — to min. 4
650 zt (z kosztami pracodawcy). Przyjmujac, ze osrodki pracujg Srednio 12 h — oséb w rejestracji powinno by¢
min. 1,5 — 2 etatow. Jest wiedzg powszechng, ze od dziatania rejestracji, zalezy czy osoby zgtaszajace sie po
pomoc otrzymaja jg w osrodku.

str 38

lIl. — wskazanie jak bedzie ksztattowat sie ryczatt — dla oSrodkéw zatrudniajgcych pracownikow wymiarze 4
etatow i realizujgcych $wiadczenia na poziomie 375 ?

Uzasadnienie:
W raporcie str. 38...

” Przy proponowanych taryfach ryczatt miesieczny Osrodka srodowiskowej opieki psychologicznej i
psychoterapeutycznej dla dzieci i mtodziezy, ktéry zatrudnia zespdt w wymiarze czasu pracy odpowiadajgcym
czterem etatom spada o0 57,81%, nalezy jednak podkresli¢, ze zgodnie z trescig zlecenia MZ ryczatt miesieczny
obejmuje inne sktadowe. Pozostate Swiadczenia nie funkcjonowatywczesniej.

Oprdcz zmiany wyceny proponuje sie rowniez przyjecie Sredniej miesiecznej liczby Swiadczen jaka moze zostac
udzielona przez osrodek na poziomie:

¢ 375 w przypadku osrodkéw zatrudniajgcych personel w wymiarze 4 etatéw;
¢ 188 w przypadku zespotéw zatrudniajacych personel w wymiarze 2 etatow.”

W propozycji taryfy — nie podano jaki jest ryczatt dla tych osrodkéw ktére zatrudniajg wiecej osdb, oraz realizujg
co najmniej 375 Swiadczen? Czy ryczatt bedzie taki sam jak dla Osrodkdw mniejszych? Tak zaproponowana taryfa
— promuje mate osrodki, ktore nie zabezpieczg potrzeb populacji.
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Wiestaw Chudzik
Tomaszowskie Centrum
Zdrowia Sp. z 0.0.

2.5. Cenniki
komercyjne

Analizujgc ceny $wiadczen psychologicznych prawdopodobnie nie wzieto pod uwage rdznicy miedzy porada
psychologiczng, a poradg psychologiczng diagnostyczng i wyliczono srednig w oparciu jedynie o czas Swiadczenia
udzielanego w obecnosci pacjenta, a nie w oparciu o faktyczny czas poswiecony na wykonanie ustugi i jej koszt.
Czas porady psychologicznej to czas poswiecony bezposrednio pacjentowi i na uzupetnienie dokumentacji,
natomiast czas porady psychologicznej diagnostycznej to czas poswiecony bezposrednio pacjentowi podczas
wywiadu i badania oraz dodatkowy czas na obliczenie wynikéw oraz interpretacje testdw i sporzgdzenie opinii,
co moze zaja¢ kilka kolejnych godzin bez udziatu pacjenta. Ponadto wizyty diagnostyczne zawierajg w cenie
koszty zwigzane z korzystaniem z testéw psychologicznych, ktére zwigzane sg z optatami. Ceny podane w
cennikach przy poradzie psychologicznej mozna potraktowac jako czas faktycznie poswiecony na swiadczenie np.
1h, ale ceny dotyczace porad diagnostycznych podane w cennikach to czas z pacjentem (ten czas zwykle podaje
sie w cennikach) plus dodatkowy czas na analize i opinie, wiec nie powinno sie go przyjmowac jako faktyczny
czas Swiadczenia. W zwigzku, z powyzszym prawdopodobnie czas pracy psychologa w przypadku porady
diagnostycznej w przeliczeniu na godzinny nie jest wyceniony prawidtowo, co oznacza réwniez, ze
prawdopodobnie sredni koszt pracy psychologa réwniez nie jest wyceniony prawidtowo.

3.4. Projekt taryfy

Zaproponowane stawki za poszczegdlne swiadczenia w stosunku do cen komercyjnych (cytujgc dane z raportu
157-162 zt za godzine) sg bardzo niskie. Nie s3 to tez stawki, ktére pracodawca faktycznie moze zaptacié¢ za
godzine pracy specjalisty, poniewaz godzina sSwiadczenia ustug nie pokrywa sie z faktycznym czasem pacy
pracownika. Niestety w raporcie nie uwzgledniono faktu, ze pacjenci zapisani nie zawsze zgtaszajg sie na
umowione wizyty z roznych powoddw. Szczegdlnie dotyczy to rodzin dysfunkcyjnych, z ktérymi gtdéwnie pracuje
sie w takich Osrodkach. Fakt ten trzeba jednak uwzgledni¢ przy ustalaniu stawki godzinowej dla pracownika. W
zwigzku, z powyzszym stawka za godzine pracy psychologa/psychoterapeuty bedzie wynosi¢ okoto 50-z1, co
stanowi 1/3 ceny komercyjnej. Niestety przy takiej stawce bardzo trudno jest znalez¢ osoby chetne do pracy.
Nalezy tez wzigé pod uwage kolejny fakt, ze specjalizacje zaréwno z psychologii klinicznej jaki i psychoterapii
dzieci i mtodziezy sg ptatne. Same szkolenia w przypadku pierwszej z nich to koszt okoto 26 000z, a drugiej np. w
podejsciu poznawczo-behawioralnym to 45 000zt. Trudo w zwigzku, z tym sie dziwié, ze po takiej inwestycji
finansowej i czasowej nie ma chetnych do pracy za tak niskg stawke. Osoby, ktore decydujg sie na zatrudnienie
za takie wynagrodzenie z reguty sg w trakcie specjalizacji, co wptywa na jakos¢ wykonywanego swiadczenia i
wigze sie z tym, ze po nabyciu odpowiedniego doswiadczenia pracownicy tacy rezygnujg z pracy placéwkach
finansowanych przez NFZ. Ponadto psychoterapeuci, psycholodzy kliniczni, ktdrzy muszg ponies¢ tak duze koszty
zwigzane z uzyskaniem kwalifikacji zawodowych nie chcg pracowad za takie same stawki jak psycholog z rocznym
doswiadczeniem w pracy. Kolejny problem zwigzany jest z niedoborem specjalistdw w mniejszych
miejscowosciach. Czesto jedyng mozliwoscig zatrudnienia psychoterapeuty jest przyjecie osoby z wiekszego
miasta, co wigze sie z tym, ze konieczne jest zaproponowane wyzszej stawki ze wzgledu na dojazd. Przyjecie
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takiego projektu taryfy ustug przyniesie problem z pozyskaniem odpowiedniego personelu do pracy w Osrodkach
oraz wptynie na jakos¢ swiadczonych ustug.

Krystyna Kobel-Buys
Prezes Stowarzyszenia sw.
Celestyna

Widzimy potrzebe zwiekszenie ilosci psychologicznych porad diagnostycznych z trzech (3) do pieciu (5). Trzy
wizyty diagnostyczne sg czesto niewystarczajgce, zwtaszcza dla dzieci, ktére potrzebujg wiecej czasu, aby
przyzwyczaic sie do obcej osoby i nowego miejsca (jednym z wazniejszych elementéw diagnozy jest obserwacja
kliniczna relacji z dzieckiem oraz badanie psychologiczne, ktérego wiarygodnos¢ zalezy od dobrego kontaktu z
pacjentem). Kolejnym argumentem za zwiekszeniem ilosci wizyt diagnostycznych jest fakt, iz przeprowadzone
testy psycholog musi sprawdzic i najczesciej napisaé jeszcze opinie, co zajmuje okoto 1 h. Ta godzina réwniez
powinna zosta¢ uwzgledniona jako porada diagnostyczna.

W ramach jednego "elastycznego" etatu w Osrodku (psycholog/ psychoterapeuta), proponujemy pozwoli¢ na
rozliczanie przez osoby majgce podwdjne kwalifikacje (psycholog/psychoterapeuta) zaréwno porad
psychologicznych, jak i sesji psychoterapii, w zaleznosci od aktualnej potrzeby i rodzaju Swiadczenia, ale w taki
sposab, aby sredniomiesieczna ilos¢ porad i sesji nie byta mniejsza, niz limit przypadajacy na 1 etat psychologai 1
etat psychoterapeuty. Pozwoli to w petni wykorzysta¢ kwalifikacje tych oséb oraz dopasowac rodzaj swiadczenia
do aktualnej potrzeby, a réwnoczesnie zmiesci¢ sie w w/w wymaganiach formalnych.

W okresleniu ilosci wykonanych ustug mieszczacych sie w ryczatcie miesiecznym zatozono 100% zgtaszalnos¢
pacjentdw, co jest nieprawdopodobne i tak sie nie dzieje. Sztywny limit czasowy porad i sesji zwigzany z jakoscig
Swiadczen nie pozwala na ,nadrobienie” w pozostate dni ewentualnych strat zwigzanych z niezgtoszeniem sie
pacjenta w zaplanowanym terminie. Zjawisko to musi zosta¢ wiec uwzglednione. Wg naszych doswiadczen
minimalny wskaznik niezgtaszania sie pacjentéw oscyluje miedzy 20 a 25%.

Jak rozumiec¢ okreslony czas np. sesji psychoterapeutycznej (1 h 19 minut)? llu pacjentdéw moze przyjac jednego
dnia psychoterapeuta, ktéry pracuje np. 9 h dziennie? Czy moze on odby¢ 9 sesji 60 minutowych, a prace z
dokumentacja i czas poswiecony na pozostate dziatania na rzecz pacjenta wykona¢ w innym dniu, czy w kazdym
dniu ma czes¢ pracy poswiecic na sesje, a czes¢ na dokumentacje i inne dziatania? Opowiadamy sie oczywiscie za
tym pierwszym rozwigzaniem, czyli elastycznoscig, choéby z uwagi na koniecznos$¢ dopasowania prac
zespotowych (np. konsylia, spotkania w srodowisku, etc.) do harmonogramu catego zespotu.

Karolina Borkowska
Oérodek Srodowiskowej
Opieki Psychologicznej i
Psychoterapeutycznej dla

strona 33, punkt 11

W proponowanym koszcie ryczattu nie uwzgledniono statych kosztow funkcjonowania osrodka takich jak: -
superwizja (Srednio 3 dwugodzinne superwizje w miesigcu ok. 1800 zt miesiecznie), - zakup oprogramowania i
biezgca obstuga informatyczna (ok. 220 zt miesiecznie) - praca rejestracji (ok. 1000 zt miesiecznie) - koszty
Zwigzane z organizacjg pracy - dodatek dla kierownika jednostki (ok. 1800 zt miesiecznie) - obstuga
administracyjna - kadrowa, ksiegowa, prawna (ok. 1000 zt miesiecznie) Nalezatoby réwniez uwzgledni¢ koszty
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Dzieci i Mtodziezy w
Patecznicy

ponoszone przez osrodek wynikajgce z koniecznos$ci optacenia gotowosci personelu do pracy w wypadkach
rezygnacji pacjenta z wizyty w terminie uniemozliwiajgcym umaodwienie innego pacjenta. Z doswiadczen w
prowadzeniu osrodkow wydaje sie réwniez, ze wspomniana w raporcie srednia odlegtos¢ konieczna do
pokonania w wypadku wizyt sSrodowiskowych (a co za tym idzie ilos¢ pokonywanych kilometrow i cena zuzytego
paliwa wydaje sie by¢ niedoszacowana, szczegdlnie dla placéwek potozonych w powiatach o duzej powierzchni
czy "bardziej rozciggnietym ksztatcie".

strona 33-34, tabela
11

Woprowadzenie limitéw czasowych na wszystkie $wiadczenia wykonywane w ramach osrodka/zespotu | poziomu
referencyjnego spowodujg spadek elastycznosci czasu pracy specjalistéw i mozliwosci dostosowania sie do
potrzeb pacjenta, np. wykonywania krétkich porad interwencyjnych, telefonéw, swiadczen dostosowanych do
ograniczen ze strony pacjentow np. praca z matymi dzieémi. Skutkowac to bedzie wydtuzeniem czasu
oczekiwania pacjentdw na $wiadczenia oraz zmniejszeniem liczby pacjentow otrzymujgcych wsparcie w danym
czasie.

strona 37-38, tabela
13

Zaproponowana w projekcie taryf stawka wynoszaca 91,71 zt za godzine pracy bezposredniej z pacjentem
odbiega od cen rynkowych opisywanych w rozdziale 2.5 na stronach 21-23, ktérych srednia wynosi ok.160 zt za
godzine. Oczywistym jest, ze w stawce 160 zt za godzine, zawiera sie rowniez koszt utrzymania gabinetu, jednak
w wypadku dziatalno$ci komercyjnej sprowadza sie on zazwyczaj jedynie do kosztéw wynajmu gabinetu. W
wypadku osrodkéw i zespotéw opieki sSrodowiskowej do kosztéw wynajmu gabinetu dochodzg jednak liczne
koszty opisane powyzej.

uwaga ogolna

Zaréwno przy wyliczaniu kwoty ryczattu jak i kwoty jednostkowego Swiadczenia nalezy wzig¢ pod uwage wysoka
inflacje, wzrost cen energii i paliw, co wptywa na koszty funkcjonowania osrodka, zwigzane zaréwno z
infrastrukturg jak i wynagrodzeniem personelu.

Agnieszka Gaczkowska

strona 33, punkt 11

W proponowanym koszcie ryczattu nie uwzgledniono statych kosztow funkcjonowania osrodka takich jak: -
superwizja (Srednio 3 dwugodzinne superwizje w miesigcu ok. 1800 zt miesiecznie), - zakup oprogramowania i
biezgca obstuga informatyczna (ok. 220 zt miesiecznie) - praca rejestracji (ok. 1000 zt miesiecznie) - koszty
Zwigzane z organizacja pracy - dodatek dla kierownika jednostki (ok. 1800 zt miesiecznie) - obstuga
administracyjna - kadrowa, ksiegowa, prawna (ok. 1000 zt miesiecznie) Nalezatoby rowniez uwzglednic koszty
ponoszone przez osrodek wynikajgce z koniecznosci optacenia gotowosci personelu do pracy w wypadkach
rezygnacji pacjenta z wizyty w terminie uniemozliwiajgcym umaowienie innego pacjenta. Z doswiadczen w
prowadzeniu osrodkdw wydaje sie rowniez, ze wspomniana w raporcie $rednia odlegto$¢ konieczna do
pokonania w wypadku wizyt sSrodowiskowych (a co za tym idzie ilo$¢ pokonywanych kilometréw i cena zuzytego
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paliwa wydaje sie by¢ niedoszacowana, szczegdlnie dla placéwek potozonych w powiatach o duzej powierzchni
czy "bardziej rozciggnietym ksztatcie".

strona 33-34, tabela
11

Wprowadzenie limitéw czasowych na wszystkie $wiadczenia wykonywane w ramach osrodka/zespotu | poziomu
referencyjnego spowodujg spadek elastycznosci czasu pracy specjalistow i mozliwosci dostosowania sie do
potrzeb pacjenta, np. wykonywania krétkich porad interwencyjnych, telefonéw, swiadczen dostosowanych do
ograniczen ze strony pacjentow np. praca z matymi dzieémi. Skutkowac to bedzie wydtuzeniem czasu
oczekiwania pacjentdw na Swiadczenia oraz zmniejszeniem liczby pacjentdw otrzymujacych wsparcie w danym
czasie.

strona 37-38, tabela
13

Zaproponowana w projekcie taryf stawka wynoszaca 91,71 zt za godzine pracy bezposredniej z pacjentem
odbiega od cen rynkowych opisywanych w rozdziale 2.5 na stronach 21-23, ktérych srednia wynosi ok.160 zt za
godzine. Oczywistym jest, ze w stawce 160 zt za godzine, zawiera sie rowniez koszt utrzymania gabinetu, jednak
w wypadku dziatalnosci komercyjnej sprowadza sie on zazwyczaj jedynie do kosztéw wynajmu gabinetu. W
wypadku osrodkéw i zespotéw opieki sSrodowiskowej do kosztéw wynajmu gabinetu dochodzg jednak liczne
koszty opisane powyzej.

uwaga ogolna

Zaréwno przy wyliczaniu kwoty ryczattu jak i kwoty jednostkowego swiadczenia nalezy wzig¢ pod
uwage wysoka inflacje, wzrost cen energii i paliw, co wptywa na koszty funkcjonowania osrodka,
zwigzane zaréwno z infrastrukturg jak i wynagrodzeniem personelu.

Krzysztof Gondek
kierownik OSOPiP w
Wieliczce

strona 33, punkt 11

W proponowanym koszcie ryczattu nie uwzgledniono statych kosztéw funkcjonowania osrodka takich jak: -
superwizja (Srednio 3 dwugodzinne superwizje w miesigcu ok. 1800 zt miesiecznie), - zakup oprogramowania i
biezgca obstuga informatyczna (ok. 220 zt miesiecznie) - praca rejestracji (3 626,46 - ptaca minimalna w 2022
roku) - koszty zwigzane z organizacjg pracy - dodatek dla kierownika jednostki (ok. 1800 zt miesiecznie) - obstuga
administracyjna - kadrowa, ksiegowa, prawna (ok. 1000 zt miesiecznie) Nalezatoby rowniez uwzglednic koszty
ponoszone przez osrodek wynikajgce z koniecznosci optacenia gotowosci personelu do pracy w wypadkach
rezygnacji pacjenta z wizyty w terminie uniemozliwiajgcym umaowienie innego pacjenta. Z doswiadczen w
prowadzeniu osrodkdw wydaje sie rowniez, ze wspomniana w raporcie srednia odlegtos¢ konieczna do
pokonania w wypadku wizyt Srodowiskowych (a co za tym idzie ilo$¢ pokonywanych kilometréw i cena zuzytego
paliwa wydaje sie by¢ niedoszacowana, szczegdlnie dla placéwek potozonych w powiatach o duzej powierzchni
czy "bardziej rozciggnietym ksztatcie".

strona 33-34, tabela
11

Wprowadzenie limitéw czasowych na wszystkie $wiadczenia wykonywane w ramach osrodka/zespotu | poziomu
referencyjnego spowodujg spadek elastycznosci czasu pracy specjalistow i mozliwosci dostosowania sie do
potrzeb pacjenta, np. wykonywania krétkich porad interwencyjnych, telefonéw, $wiadczen dostosowanych do




Lp.

Zglaszajacy uwagi

Numer*
(rozdziatu, tabeli,
wykresu, strony)

Tres$¢ uwag

ograniczen ze strony pacjentéw np. praca z matymi dzie¢mi. Skutkowac to bedzie wydtuzeniem czasu
oczekiwania pacjentdw na Swiadczenia oraz zmniejszeniem liczby pacjentow otrzymujgcych wsparcie w danym
czasie.

strona 37-38, tabela
13

Zaproponowana w projekcie taryf stawka wynoszaca 91,71 zt za godzine pracy bezposredniej z pacjentem
odbiega od cen rynkowych opisywanych w rozdziale 2.5 na stronach 21-23, ktérych srednia wynosi ok.160 zt za
godzine. Oczywistym jest, ze w stawce 160 zt za godzine, zawiera sie réwniez koszt utrzymania gabinetu, jednak
w wypadku dziatalno$ci komercyjnej sprowadza sie on zazwyczaj jedynie do kosztéw wynajmu gabinetu. W
wypadku osrodkéw i zespotdéw opieki sSrodowiskowe]j do kosztéw wynajmu gabinetu dochodzg jednak liczne
koszty opisane powyzej.

uwaga ogolna

Zaréwno przy wyliczaniu kwoty ryczattu jak i kwoty jednostkowego Swiadczenia nalezy wzig¢ pod uwage wysoka
inflacje, wzrost cen energii i paliw, co wptywa na koszty funkcjonowania osrodka, zwigzane zaréwno z
infrastrukturg jak i wynagrodzeniem personelu. W 2022 roku o 210 zt ros$nie ptaca minimalna co powinno miec
wptyw na wynagrodzenia kazdego pracownika. Pracownicy, réwniez ci zatrudnieni na fragment etatu oczekuja,
ze pensja z osrodka bedzie co najmniej na poziomie pensji minimalnej w danym roku, co jest im potrzebne do
unikniecia podwadjnego osktadkowania w przypadku prowadzenia dziatalnosci (90% psychoterapeutow).

10.

dr n.med. Aleksandra
Lewandowska
Konsultant krajowy w
dziedzinie psychiatrii
dzieci i mtodziezy

Rozdziat 2.5 tabela 4
strona 22 oraz tabela
5 str 24 Rozdziat 3.2

tabela 11 strona 34 i
35

| poziom referencyjny jest podstawg tréjpoziomowej opieki ujetej w reformie psychiatrii dzieci i mtodziezy.
Wsrdd pracujgcych psychologéw, psychoterapeutow, terapeutow srodowiskowych doswiadczenie jest niezywkle
wazne, tym bardziej ze gtdwnie | poziomy bedg stanowity filar opieki nad dzieckiem, nastolatkiem, rodzing w
jego Srodowisku naturalnym, a jakosc tej opieki jest kluczowa. Ponadto | poziomy bedg wspétpracowaty w
ramach otwartego dialogu z pozostatymi poziomami, ale i takze z Innymi Jednostkami, Organizacjami czy
Osobami zaangazowanymi w proces leczenia, edukacji, opieki, wsparcia czy wychowania dziecka i nastolatka.
Majac na uwadze powyzsze proponowane stawki w tabeli 11 str. 34 i 35 nie sg nawet zblizone do stawek
obecnych na rynku komercyjnym- patrz tabela 4 i 5 str. 22 i 24 i tym samym niesie to ze sobg wysokie ryzyko
zwigzane z zatrudnieniem wykwalifikowanej kadry na | poziomie a takze odptyw wyksztatconej kadry do sektora
prywatnego - taka sytuacja stanowi realne zagrozenie dla wdrazania reformy psychiatrii dzieci i mtodziezy.

11.

Barttomiej Ostrega

strona 33, punkt 11

W proponowanym koszcie ryczattu nie uwzgledniono statych kosztow funkcjonowania osrodka takich jak: -
koszty dojazdu do pacjenta szczegdlnie w osrodkach ktore zostaty zakontraktowane w zespole powiatéw (duze
odlegtosci). Specyfika pracy w srodowisku wymaga cyklicznych odwiedzin pacjenta i wigze sie z ponoszeniem
kosztow (zwrotu za kilometrowki) lub zakup samochodu stuzbowego (leasing,kredyt), jego miesieczna optata,
ubezpieczenie etc. - pracownicy dojezdzajacy do pacjenta samochodem wymagajg ponadto dodatkowych badan
z zakresu medycyny pracy. - superwizja ($rednio 2spotkania/m-c - dwugodzinne superwizje w miesigcu ok. 1500
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(rozdziatu, tabeli,
wykresu, strony)

Tres$¢ uwag

zt miesiecznie), - zakup oprogramowania i biezgca obstuga informatyczna (ok. 1000 zt miesiecznie) - obstuga
rejestracyjna: praca rejestracji, rejestracja online, telefony stuzbowe (ok. 3000 zt miesiecznie) - obstuga
administracyjna - kadrowa, ksiegowa, prawna (ok. 2000 zt miesiecznie) Nalezatoby réwniez uwzglednic¢ koszty
ponoszone przez osrodek wynikajgce z koniecznosci optacenia gotowosci personelu do pracy w wypadkach
rezygnacji pacjenta z wizyty w terminie uniemozliwiajgcym umaodwienie innego pacjenta. Z doswiadczen w
prowadzeniu osrodkdw wydaje sie réwniez, ze wspomniana w raporcie srednia odlegtos¢ konieczna do
pokonania w wypadku wizyt srodowiskowych (a co za tym idzie ilo$¢ pokonywanych kilometrow i cena zuzytego
paliwa wydaje sie by¢ niedoszacowana. Preferujemy zespotowos¢ i statg prace (anizeli dorywcza zespotéw) -
koszty umowy o prace.

strona 33-34, tabela
11

Ryzyko kolejek oczekujacych. Wprowadzenie limitdw czasowych na wszystkie swiadczenia wykonywane w
ramach os$rodka/zespotu | poziomu referencyjnego spowoduja spadek elastycznosci czasu pracy specjalistow i
mozliwosci dostosowania sie do potrzeb pacjenta, np. wykonywania krétkich porad interwencyjnych, telefonéw,
Swiadczen dostosowanych do ograniczen ze strony pacjentdw np. praca z matymi dzie¢mi. Skutkowac to bedzie
wydtuzeniem czasu oczekiwania pacjentdw na swiadczenia oraz zmniejszeniem liczby pacjentow otrzymujacych
wsparcie w danym czasie.

strona 37-38, tabela
13

Zaproponowana w projekcie taryf stawka wynoszaca 91,71 zt za godzine pracy bezposredniej z pacjentem
odbiega od cen rynkowych opisywanych w rozdziale 2.5 na stronach 21-23, ktérych srednia wynosi ok.160 zt za
godzine. Oczywistym jest, ze w stawce 160 zt za godzine, zawiera sie rowniez koszt utrzymania gabinetu, jednak
w wypadku dziatalno$ci komercyjnej sprowadza sie on zazwyczaj jedynie do kosztéw wynajmu gabinetu. W
wypadku osrodkéw i zespotéw opieki sSrodowiskowej do kosztéw wynajmu gabinetu dochodzg jednak liczne
koszty opisane powyzej w tym prowadzenie dokumentacji medycznej, testy diagnostyczne, kwestionariusze.

uwaga ogolna

Zaréwno przy wyliczaniu kwoty ryczattu jak i kwoty jednostkowego Swiadczenia nalezy wzig¢ pod uwage wysoka
inflacje, wzrost cen energii i paliw, co wptywa na koszty funkcjonowania osrodka, zwigzane zaréwno z
infrastruktura jak i wynagrodzeniem personelu. Zapewnienie odpowiednie] jakosci wigze sie z kosztami ktére
nalezny podnies¢.

12.

Dorota Barnas- Majcher

strona 33, punkt 11

W proponowanym koszcie ryczattu nie uwzgledniono statych kosztow funkcjonowania osrodka takich jak: -
superwizja (Srednio 3 dwugodzinne superwizje w miesigcu ok. 1800 zt miesiecznie), - zakup oprogramowania i
biezgca obstuga informatyczna (ok. 220 zt miesiecznie) - praca rejestracji (ok. 1000 zt miesiecznie) - koszty
Zwigzane z organizacjg pracy - dodatek dla kierownika jednostki (ok. 1800 zt miesiecznie) - obstuga
administracyjna - kadrowa, ksiegowa, prawna (ok. 1000 zt miesiecznie) Nalezatoby réwniez uwzgledni¢ koszty
ponoszone przez osrodek wynikajgce z koniecznosci optacenia gotowosci personelu do pracy w wypadkach
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rezygnacji pacjenta z wizyty w terminie uniemozliwiajgcym umowienie innego pacjenta. Z doswiadczen w
prowadzeniu osrodkow wydaje sie réwniez, ze wspomniana w raporcie srednia odlegtos¢ konieczna do
pokonania w wypadku wizyt sSrodowiskowych (a co za tym idzie ilos¢ pokonywanych kilometréw i cena zuzytego
paliwa wydaje sie by¢ niedoszacowana, szczegdlnie dla placéwek potozonych w powiatach o duzej powierzchni
czy "bardziej rozciggnietym ksztatcie".

strona 33-34, tabela
11

Whprowadzenie limitéw czasowych na wszystkie $wiadczenia wykonywane w ramach osrodka/zespotu | poziomu
referencyjnego spowodujg spadek elastycznosci czasu pracy specjalistéw i mozliwosci dostosowania sie do
potrzeb pacjenta, np. wykonywania krétkich porad interwencyjnych, telefonéw, swiadczen dostosowanych do
ograniczen ze strony pacjentow np. praca z matymi dzieémi. Skutkowac to bedzie wydtuzeniem czasu
oczekiwania pacjentdw na Swiadczenia oraz zmniejszeniem liczby pacjentow otrzymujgcych wsparcie w danym
czasie.

strona 37-38, tabela
13

Zaproponowana w projekcie taryf stawka wynoszgca 91,71 zt za godzine pracy bezposredniej z pacjentem
odbiega od cen rynkowych opisywanych w rozdziale 2.5 na stronach 21-23, ktérych srednia wynosi ok.160 zt za
godzine. Oczywistym jest, ze w stawce 160 zt za godzine, zawiera sie rowniez koszt utrzymania gabinetu, jednak
w wypadku dziatalnosci komercyjnej sprowadza sie on zazwyczaj jedynie do kosztéw wynajmu gabinetu. W
wypadku osrodkéw i zespotéw opieki sSrodowiskowe]j do kosztéw wynajmu gabinetu dochodzg jednak liczne
koszty opisane powyzej.

uwaga ogolna

Zarowno przy wyliczaniu kwoty ryczattu jak i kwoty jednostkowego Swiadczenia nalezy wzig¢ pod uwage wysoka
inflacje, wzrost cen energii i paliw, co wptywa na koszty funkcjonowania osrodka, zwigzane zaréwno z
infrastrukturg jak i wynagrodzeniem personelu.

13.

Karina Pochaba

Oérodek Srodowiskowej
Opieki Psychologicznej i
Psychoterapeutycznej dla
Dzieci i Mtodziezy w
Miechowie

strona 33, punkt 11

W proponowanym koszcie ryczattu nie uwzgledniono statych kosztow funkcjonowania osrodka takich jak: -
superwizja (Srednio 3 dwugodzinne superwizje w miesigcu ok. 1800 zt miesiecznie), - zakup oprogramowania i
biezgca obstuga informatyczna (ok. 220 zt miesiecznie) - praca rejestracji (ok. 1000 zt miesiecznie) - koszty
Zwigzane z organizacja pracy - dodatek dla kierownika jednostki (ok. 1800 zt miesiecznie) - obstuga
administracyjna - kadrowa, ksiegowa, prawna (ok. 1000 zt miesiecznie) Nalezatoby réwniez uwzglednic koszty
ponoszone przez osrodek wynikajgce z koniecznosci optacenia gotowosci personelu do pracy w wypadkach
rezygnacji pacjenta z wizyty w terminie uniemozliwiajgcym umaodwienie innego pacjenta. Z doswiadczen w
prowadzeniu osrodkdw wydaje sie rowniez, ze wspomniana w raporcie $rednia odlegto$¢ konieczna do
pokonania w wypadku wizyt Srodowiskowych (a co za tym idzie ilo$¢ pokonywanych kilometréw i cena zuzytego
paliwa wydaje sie by¢ niedoszacowana, szczegdlnie dla placéwek potozonych w powiatach o duzej powierzchni
czy "bardziej rozciggnietym ksztatcie".
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strona 33-34, tabela
11

Wprowadzenie limitdw czasowych na wszystkie S$wiadczenia wykonywane w ramach os$rodka/zespotu | poziomu
referencyjnego spowoduja spadek elastycznosci czasu pracy specjalistow i mozliwosci dostosowania sie do
potrzeb pacjenta, np. wykonywania krétkich porad interwencyjnych, telefonéw, swiadczen dostosowanych do
ograniczen ze strony pacjentow np. praca z matymi dzieémi. Skutkowac to bedzie wydtuzeniem czasu
oczekiwania pacjentdw na Swiadczenia oraz zmniejszeniem liczby pacjentow otrzymujgcych wsparcie w danym
czasie.

strona 37-38, tabela
13

Zaproponowana w projekcie taryf stawka wynoszaca 91,71 zt za godzine pracy bezposredniej z pacjentem
odbiega od cen rynkowych opisywanych w rozdziale 2.5 na stronach 21-23, ktérych srednia wynosi ok.160 zt za
godzine. Oczywistym jest, ze w stawce 160 zt za godzine, zawiera sie réwniez koszt utrzymania gabinetu, jednak
w wypadku dziatalnosci komercyjnej sprowadza sie on zazwyczaj jedynie do kosztéw wynajmu gabinetu. W
wypadku osrodkéw i zespotéw opieki sSrodowiskowe]j do kosztéw wynajmu gabinetu dochodzg jednak liczne
koszty opisane powyzej.

uwaga ogolna

Zaréwno przy wyliczaniu kwoty ryczattu jak i kwoty jednostkowego Swiadczenia nalezy wzig¢ pod uwage wysokga
inflacje, wzrost cen energii i paliw, co wptywa na koszty funkcjonowania osrodka, zwigzane zaréwno z
infrastruktura jak i wynagrodzeniem personelu.

strona 33, punkt 11

W proponowanym koszcie ryczattu nie uwzgledniono statych kosztéw funkcjonowania osrodka takich jak: -
superwizja (Srednio 3 dwugodzinne superwizje w miesigcu ok. 1800 zt miesiecznie), - zakup oprogramowania i
biezgca obstuga informatyczna (ok. 220 zt miesiecznie) - praca rejestracji (ok. 1000 zt miesiecznie) - koszty
Zwigzane z organizacjg pracy - dodatek dla kierownika jednostki (ok. 1800 zt miesiecznie) - obstuga
administracyjna - kadrowa, ksiegowa, prawna (ok. 1000 zt miesiecznie) Nalezatoby réwniez uwzgledni¢ koszty

Anna Wojciechowska
Oérodek Srodowiskowej
Opieki Psychologicznej i
Psychoterapeutycznej dla
Dzieci i Mtodziezy w
Suchej Beskidzkiej

ponoszone przez osrodek wynikajgce z koniecznosci optacenia gotowosci personelu do pracy w wypadkach
rezygnacji pacjenta z wizyty w terminie uniemozliwiajgcym umaodwienie innego pacjenta. Z doswiadczen w
prowadzeniu osrodkdw wydaje sie réwniez, ze wspomniana w raporcie srednia odlegtos¢ konieczna do
pokonania w wypadku wizyt Srodowiskowych (a co za tym idzie ilo$¢ pokonywanych kilometréw i cena zuzytego
paliwa wydaje sie by¢ niedoszacowana, szczegdlnie dla placéwek potozonych w powiatach o duzej powierzchni
czy "bardziej rozciggnietym ksztatcie".

strona 33-34, tabela Wprowadzenie limitéw czasowych na wszystkie $wiadczenia wykonywane w ramach o$rodka/zespotu | poziomu
11 referencyjnego spowodujg spadek elastycznosci czasu pracy specjalistéw i mozliwosci dostosowania sie do
potrzeb pacjenta, np. wykonywania krétkich porad interwencyjnych, telefonéw, $wiadczen dostosowanych do
ograniczen ze strony pacjentow np. praca z matymi dzieémi. Skutkowac to bedzie wydtuzeniem czasu
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oczekiwania pacjentéw na Swiadczenia oraz zmniejszeniem liczby pacjentédw otrzymujacych wsparcie w danym
czasie.

strona 37-38, tabela
13

Zaproponowana w projekcie taryf stawka wynoszaca 91,71 zt za godzine pracy bezposredniej z pacjentem
odbiega od cen rynkowych opisywanych w rozdziale 2.5 na stronach 21-23, ktérych srednia wynosi ok.160 zt za
godzine. Oczywistym jest, ze w stawce 160 zt za godzine, zawiera sie rowniez koszt utrzymania gabinetu, jednak
w wypadku dziatalno$ci komercyjnej sprowadza sie on zazwyczaj jedynie do kosztéw wynajmu gabinetu. W
wypadku osrodkéw i zespotdéw opieki sSrodowiskowej do kosztéw wynajmu gabinetu dochodzg jednak liczne
koszty opisane powyzej.

uwaga ogolna

Zaréwno przy wyliczaniu kwoty ryczattu jak i kwoty jednostkowego Swiadczenia nalezy wzig¢ pod uwage wysoka
inflacje, wzrost cen energii i paliw, co wptywa na koszty funkcjonowania osrodka, zwigzane zaréwno z
infrastruktura jak i wynagrodzeniem personelu.




