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Dot. Raportu w sprawie ustalenia taryfy Swiadczen nr WT.5403.24.2021 dot. Swiadczen
gwarantowanych obejmujgcych zespoly dlugoterminowej opieki domowej dla pacjentéw
wentylowanych mechanicznie

W zwigzku z opublikowanym przez Agencje Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji Raportem w
sprawie ustalenia taryfy Swiadczen dla sSwiadczenia gwarantowanego domowej wentylacji mechanicznej,
chcielibysmy odnies¢ sie do wnioskow i rekomendacji Agencji zaprezentowanych w Raporcie.

Swiadczeniodawcy domowej wentylacji mechanicznej obejmujg opiekg ponad dziewieé tysiecy
pacjentéw w Polsce cierpigcych na schorzenia przewlekte takie jak POChP, zespdt hipowentylaciji otytych,
choroby nerwowo-miesniowe typu SLA i inne. Leczenie respiratorem w domu jest dla tych osob jedynym
rozwigzaniem pozwalajgcym na przedtuzenie ich zycia oraz poprawe jego jakosci. Jako Swiadczeniodawcy
zatrudniamy tysigce specjalistow - lekarzy, pielegniarek oraz rehabilitantow, ktorzy tworzg zintegrowane zespoty
medyczne, odwiedzajgce chorych w ich domach. Dzieki statej opiece i monitoringowi stanu klinicznego
pacjenta, znacznie, a niekiedy catkowicie eliminowane jest ryzyko zaostrzenia, czyli stanu w ktérym zdrowie
pacjenta gwattownie pogarsza sie, a pacjent musi niezwtocznie zgtosic¢ sie do szpitala. Tym samym odcigzamy
finansowo system zdrowia w Polsce, redukujgc ilo$¢ pobytéw szpitalnych, zwtaszcza na oddziatach intensywnej
terapii. Zapewniamy najwyzszej jakos¢ opieke, oferujgc pacjentowi i jego rodzinie dwudziestoczterogodzinne
wsparcie zaréwno kliniczne, jak i techniczne. Jestesmy istotnym podmiotem w systemie zdrowia, niosgcym
pomoc pacjentom znajdujgcym sie w bardzo trudnej sytuacji zdrowotnej.

Zmiany w taryfikacji swiadczenia domowej wentylacji mechanicznej proponowane w Raporcie
opublikowanym 2 listopada 2021 roku sg dla nas nieakceptowalne, a ich wprowadzenie spowoduje brak
mozliwosci kontynuowania dziatalno$ci, gdyz koszty jej prowadzenia znacznie przewyzszg przychody obliczone
na podstawie stawek finansowania.

W naszej opinii, Raport zostat sporzgdzony w oparciu o nieprawidtowe dane, co w konsekwenciji
prowadzi do niewlasciwych wyliczen i mylnych wnioskédw koncowych. Agencja nie wykorzystata danych
finansowo-ksiegowych przedstawionych w postepowaniu nr 57 przez ponad 90% Swiadczeniodawcow. Zostaty
one zastgpione danymi bedgcymi w posiadaniu AOTMIT.
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Ponadto dokonujgc wyceny Swiadczenia realizowanego w Polsce Agencja przytacza rozwigzania z
innych krajow, gdzie system finansowania jest znaczgco rézny od systemu polskiego. Nalezy spojrzec
holistycznie na funkcjonowanie stuzby zdrowia w tych krajach i na naktady zdrowotne, aby méc dokonac
rzetelnego i obiektywnego poréwnania $wiadczen.

1. Koszty wynagrodzenia personelu medycznego

W odniesieniu do kosztéw wynagrodzeh zwracamy uwage, ze nie mozna zastgpi¢ wynagrodzen oséb
realizujgcych $wiadczenia w warunkach domowych danymi o wynagrodzeniach personelu z Poradni czy
Oddziatéw Szpitalnych. Srednie stawki wskazane w Raporcie dla lekarza sg nierynkowe. Lekarz specjalista nie
pracuje w oparciu o stawki minimalne, tylko kazdorazowo negocjuje swoje wynagrodzenie.

Agencja przyjeta stawki godzinnego wynagrodzenia za prace personelu medycznego na podstawie wtasnych
danych pochodzgcych z r6znych OPK i przedstawionych w Tabelach 17-19. Sg to dane drastycznie réznigce sie
od stanu rzeczywistego, ktory zostat przekazany Agencji w ramach postepowania zbierania danych.

Doktadne, srednie rynkowe koszty wizyt domowych (dla lekarzy specjalistéw, pielegniarek i fizjoterapeutow)
mozna okresli¢ poprzez konkretne badania rynkowe, a nie poprzez poréwnanie z personelem medycznym
pracujgcym w warunkach szpitalnych na etacie. Dane uzyskane przez AOTMIT po analizie danych wej$ciowych
przekazanych przez podmioty zajmujgce sie wentylacja mechaniczng pacjenta w domu i przedstawione w
raporcie w tabeli 16 sg bardziej spojne z rynkowym poziomem kosztéw w roku 2020.

Dla przykfadu, i wedtug danych omnoznikowanych do 2022 roku po odcieciach (tabela 16, strona 35 Raportu),
Srednie godzinowe wynagrodzenie lekarza wynosi okoto 236,74 PLN, Srednie godzinowe wynagrodzenie
pielegniarki ksztattuje sie na poziomie 102,14 PLN, a $rednie godzinowe wynagrodzenie fizjoterapeuty wynosi
okoto 82,72 PLN. Agencja przyjeta kwoty znacznie nizsze, a wiec, dane na 2022 rok po odcieciach (tabela
17-19 strona 37-39 Raportu), 123,63 PLN, 63,66 PLN oraz okoto 47,25 PLN.

Dodatkowo, ilo§¢ wizyt wykonywanych w domu pacjenta nie jest wartoscig stata, gdyz zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia w sprawie $wiadczeh gwarantowanych 2z zakresu Swiadczen
pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki dtugoterminowej Swiadczeniodawca zobowigzany jest do
zapewnienie nie mniej niz okreslonej liczby wizyt w domu pacjenta. W zdecydowanej wiekszosci przypadkow,
ze wzgledu na stan zdrowia, pacjenci wymagajg wiekszej liczby wizyt niz minimalna ilos¢ okreslona w
rozporzadzeniu. | tak, dla pacjentdw nieinwazyjnych ponizej 8 godzin wentylacji, minimalna ilos¢ wizyt wedtug
Rozporzgdzenia wynosi 4 wizyty lekarskie w roku oraz 4 wizyty pielegniarskie w roku. W rzeczywistosci jest to
srednio jedna wizyta lekarska oraz jedna wizyta pielegniarska na miesigc. Pacjenci znajdujgcy sie w grupach
miedzy 8 a 16 godzin oraz powyzej 16 godzin, wymagaja rowniez wizyt fuzjoterapeuty. Wielokrotnie zdarza sie,
iz NFZ zaleca pacjentowi znacznie wyzszg ilo§¢ godzin rehabilitacyjnych, co zmuszony jest zrealizowaé
Swiadczeniodawca. Wizyty te nie sg jednak refundowane.

Nieprawidtowo zostat rowniez wyliczony zwrot za koszt przejazdu do pacjenta, gdzie zostata przyjeta stawka dla
samochoddéw o pojemnosci skokowej silnika ponizej 900 cm3, a dla samochoddéw uzywanych obecnie, ktérych
pojemnos¢ skokowa silnika wynosi wiecej niz 900 cm3 stawka za 1 km przejazdu wynosi 0,8358 zt. Niezaleznie
od tego, przyjecie stawki wg Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury w sprawie warunkéw ustalania oraz
sposobu dokonywania zwrotu kosztéw uzywania do celdéw stuzbowych samochoddéw osobowych, motocykli i
motoroweréw niebedgcych wlasnoscig pracodawcy, ktéra obowigzuje od 2007 r. i nie zostata przez tyle lat
zmieniona, nie pokrywa faktycznych kosztéw eksploatacji pojazdu - to nie tylko zwrot za paliwo, ale réwniez
amortyzacja, czesci zamienne, ubezpieczenie samochodu.
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2. Koszty infrastruktury

Koszty infrastruktury stanowig bardzo wazny sktadnik kosztéw wentylacji mechanicznej pacjenta w warunkach
domowych. Sktadnik ten obejmuje wszystkie koszty ,zaplecza”, ktére sg niezbedne, by méc realizowac¢ ustuge
wentylacji mechanicznej pacjenta w warunkach domowych na odpowiednim poziomie jakosci i zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami. Obejmujg one koszty (amortyzacje) réznych urzgdzenh dostarczanych pacjentom, a
takze wiele innych niezbednych kosztow:

e koszty amortyzacji sprzetu medycznego dostarczanego pacjentom (respiratory, asystory kaszlu,
dodatkowe baterie do respiratoréw, nawilzacze do respiratoréw, pulsoksymetry, koncentratory tlenu...),
koszty logistyki zwigzane z dostarczeniem materiatéw i urzgdzen do pacjentow,
koszty magazynowe zwigzane z przechowywaniem materiatdw eksploatacyjnych i wyrobow
medycznych,
koszty utrzymania, regularnej kontroli i przegladéw urzadzen medycznych,
koszty ustug zwigzanych z personelem dyzurujgcym, $wiadczgcym pomoc w nagtych zdarzeniach
wystepujacych u pacjentow,

e koszty zespotéw administracyjnych odpowiedzialnych za: obstuge kartotek pacjentéw, obstuge zgtoszen
od pacjentéw, wyszukiwanie i kontraktowanie personelu medycznego, obstuge kontraktow dla
personelu medycznego, weryfikacje danych przekazywanych przez personel medyczny, rozliczenia z
NFZ, obstuge dokumentacji sprzetowej, BHP, zarzgdzanie jakoscig,
koszty z obszaru IT, w tym koszty oprogramowania do prowadzenia dokumentacji elektronicznej,
koszty szkoleh dla pracownikow administracyjnych i personelu medycznego,
koszty najmu budynku, media,
podatki i ubezpieczenia.

Wedtug wyliczen Agencji koszty te wynoszg 23,36 PLN za osobodzien i nie reprezentujg one faktycznych
kosztow rynkowych. Poniewaz nie uwzgledniajg one czesci wyzej wymienionych komponentéw. Ponadto koszty
Zarzadu sg zanizone. Przy wycenie $wiadczenia, przyjeto poziom kosztow Zarzadu z podmiotéw publicznych.
Rzeczywisty udziat kosztow Zarzadu u $wiadczeniodawcédw, ktorzy przekazali dane w Postepowaniu jest
wyzszy gdyz sposob wykonywania swiadczen wentylacji mechanicznej w warunkach domowych znaczgco rézni
sie w stosunku do charakteru swiadczen udzielanych na oddziatach szpitalnych czy w poradniach
specjalistycznych, w wiekszosci przyszpitalnych.

Dane przedstawione przez $wiadczeniodawcéw domowej wentylacji mechanicznej sg rzeczywiste i ukazujg de
facto ponoszone koszty.

Podsumowujgc, prawidtowa kalkulacja kosztéw $Swiadczenia domowej wentylacji mechanicznej w odniesieniu
do poszczegodlnych grup pacjentdéw nieinwazyjnych powinna zosta¢ przeprowadzona w oparciu o rzeczywiste
dane rynkowe. Apelujemy, aby szacunek kosztéw $wiadczenia domowej wentylacji mechanicznej dla pacjentéw
nieinwazyjnych zostat przeprowadzony w oparciu o dane faktyczne, ukazujgce rzeczywiste stawki personelu
medycznego oraz aktualne koszty prowadzenia tego rodzaju dziatalnosci w Polsce.

3. Zysk z dziatalnosci

W Raporcie zaktada sie w niej, ze stawki powinny by¢ réwne kosztom. Stawki, podobnie jak we wszystkich
krajach i we wszystkich rodzajach dziatalnosci, muszg da¢ dostawcom mozliwos¢ generowania rozsadnej
marzy, aby ich dziatalnos¢ byta trwata i biznesowo uzasadniona. Taka marza jest potrzebna, zeby dostawca
mogt inwestowa¢ w innowacje lub w nowe materiaty, sptaca¢ kredyty zaciggniete na finansowanie swojej
dziatalnosci, wyptacaC wynagrodzenia zatozycielom, ptaci¢ podatki, pokrywa¢ ryzyko zwigzane z
wykonywaniem ustug powyzej kontraktéw (opieka nad dodatkowymi pacjentami) itp.
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Proponowane zmiany w taryfach obnizajg wycene $wiadczenia do poziomu nizszego niz z 2016 roku.
Trudno sie zgodzi¢ z takg oceng wartosci pracy, uwzgledniajac chociazby koszt inflacji oraz dramatyczny wzrost
kosztu personelu medycznego, jaki obserwuje sie w Polsce w ciggu ostatnich kilku lat.

Apelujemy, aby Agencja przeprowadzita ponowng wycene $wiadczenia domowej wentylacji
mechanicznej w oparciu o rzeczywiste dane rynkowe odzwierciedlajgce faktyczne koszty rynkowe.
Jednoczesdnie, chcemy wyrazi¢ naszg gotowos¢ do prowadzenia dialogu z Agencjg oraz Ministerstwem Zdrowia
w celu wprowadzenia odpowiednich usprawnien w obecnej $ciezce Swiadczenia wyrazonych w opiniach
ekspertéw przedstawionych w Raporcie oraz we wnioskach koricowych. Dialog taki powinien by¢ jednak
prowadzony w oparciu o realne i prawidtiowe dane.

W zwigzku z naszymi postulatami prosilibySmy o spotkanie, podczas ktdérego chcielibySmy oméwié z
Agencjg zajmowane przez nas stanowisko oraz przedstawi¢ zaprezentowang w niniejszym pismie
argumentacje. Mamy nadzieje, ze przychylnie rozpatrzycie Panstwo naszg prosbe.
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